
২০২৩-২০২৪ অর্ থ বছরেে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিরেন চার্ থাে) এে ২য় ত্রৈমাতেরেে (অরটাবে’২৩-তিরেম্বে’২৩ ) অগ্রগতি প্রতিরবদন 

েংস্থাে নামঃ বাংলারদশ অভ্যন্তেীণ সনৌপতেবহন েরপ থারেশন (তবআইিতিউটিতে) 

সেৌশলগি  

উরেশ্য 

মান োর্ থক্রম েম থেম্পাদন সূচে এেে েম থেম্পাদরনে 

সূচরেে মান 

লক্ষ্যমাৈা/তনণ থায়ে ২০২৩-২৪ অেথন, মন্তব্য 

ও প্রমানে অোধােণ অতি 

উত্তম 

উত্তম চলতি 

মান 

চলতি মারনে 

তনরে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রাতিষ্ঠাতিক 

কার্ যক্রম। 
১৫ 

[১.১] 

ত্রৈমাতেেতভ্তত্তরি 

তনে দপ্তরেে সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদেেণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদাি 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি। 

েংখ্যা  ৪ ৩    ১ম, ২য় ও ৩য় ত্রৈমাতেে 

তভ্তত্তরি সেব প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ  েসে 

ওয়েবোইয়ে আপয় াড 

কো হয়েয়ে।  

েংযুততিঃ 

১. হা িাগাদকৃি সেব 

প্রদান প্রতিশ্রুতি 

২. ওরয়বোইরর্ 

আপরলারিে তস্থে তচৈ। 

[১.২]ত্রৈমাতেকতিতি

সি আওিাধীি 

দপ্তে/েংস্থাে সেবা 

প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

িদােতকে মাধ্যয়ম 

হা িাগাদ 

তিতিিকেণ/ 

আওিাধীি 

দপ্তে/েংস্থা িা থাকয়  

সেবা প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ে 

সেকয়হাল্ডােগয়ণে 

েমন্বয়ে অবতহিকেণ 

েিা আয়োজি।   

[১.২.১] আওিাধীি 

দপ্তে/েংস্থাে সেবা 

প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

হা িাগাদকৃি/অবতহি

কেণ েিা আয়োজি।  

েংখ্যা  ৩ ২ ১   ৩ে ত্রৈমাতেয়ক ০১ (এক) 

টি অবতহিেেণ েভ্াে 

আয়োজি কো হয়েয়ে। 

 

সমাে=২ে ত্রৈমাতেয়ক 

০১টি+৩ে ত্রৈমাতেয়ক 

০১টি=০২টি 

েংযুততিঃ 

১. েিাে সিাটিশ 

২. উপতস্থতি 

৩.তস্থে তিৈ 

বাস্তবায়ন ১০ [২.১] সেবা প্রদাি [২.১.১] েিা েংখ্যা  ৪ ৩ ২ ১  প্রয়িেক ত্রৈমাতেয়ক 



েক্ষ্মিা 

উন্নয়ন। 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ে 

আওিাধীি 

দপ্তে/েংস্থাে েমন্বয়ে 

ত্রৈমাতেকতিতিয়ি 

েিা আয়োজি। 

আওিাধীি 

দপ্তে/েংস্থা িা থাকয়   

সেবা প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােি তবষেক 

ত্রৈমাতেক প্রতিয়বদি 

প্রণেি।  

আয়োজি/প্রতিয়বদি 

সপ্রেণ।  

প্রতিয়বদি সপ্রেণ ও 

ওয়েবোইয়ে আপয় াড 

কো হে।  

েংযুততিঃ 

১. অগ্রগতি প্রতিয়বদি 

২. ওয়েবোইয়েে তিৈ  

 

[২.২] সেবা প্রদাি 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ে তিজ 

দপ্তে এবং আওিাধীি 

দপ্তে/েংস্থাে 

কম যকিযা/কম যিােীয়দে 

জন্য 

কম যশা া/প্রতশক্ষণ/সে

তমিাে আয়োজি। 

আওিাধীি 

দপ্তে/েংস্থা িা থাকয়  

তিজ দপ্তয়ে সেবা 

প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

তবষেক 

প্রতশক্ষণ/কম যশা া/সে

তমিাে আয়োজি এবং 

সেবা প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােি অগ্রগতি 

তবষেক বাতষ যক 

প্রতিয়বদি প্রণেি।  

[২.২.১] 

প্রতশক্ষ্ণ/রেতমনাে 

েম থশালা 

আরয়াতেি/বাতষ থে 

প্রতিরবদন সপ্রতেি।  

েংখ্যা  ৩ ২ ১   সিৌপতেবহি মন্ত্রণা ে ও 

মন্ত্রণা য়েে আওিাধীি 

েংস্থা/দপ্তয়েে েমন্বয়ে ৩ে 

ত্রৈমাতেয়ক ০১ (এক) টি 

কম যশা াে আয়োজি কো 

হয়েয়ে। 

 

সমাে=২ে ত্রৈমাতেয়ক 

০১টি+৩ে ত্রৈমাতেয়ক 

০১টি=০২টি 

েংযুততিঃ 

১. কম যশা াে ২. উপতস্থতি 

৩.তস্থে তিৈ 

 


