
 

২০২৩-২০২৪ অর্ থ বছরেে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিরেন চার্ থাে) এে ২য় ত্রৈমাতেরেে (অরটাবে’২৩-তিরেম্বে’২৩ ) অগ্রগতি প্রতিরবদন 

েংস্থাে নামঃ বাংলারদশ অভ্যন্তেীণ সনৌপতেবহন েরপ থারেশন (তবআইিতিউটিতে) 

সেৌশলগি  

উরেশ্য 

মান োর্ থক্রম েম থেম্পাদন সূচে এেে েম থেম্পাদরনে 

সূচরেে মান 

লক্ষ্যমাৈা/তনণ থায়ে ২০২৩-২৪ অেথন, মন্তব্য 

ও প্রমানে অোধােণ অতি 

উত্তম 

উত্তম চলতি 

মান 

চলতি 

মারনে 

তনরে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রাতিষ্ঠাতনে। ৯ [১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি পতেবীক্ষ্ণ 

েতমটিে েভ্াে তেদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন। 

[১.১.১] তেদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি। 

% ৪ ১০০% ৯০% ৮০

% 

৭০%  োর্ থক্রম চলমান েরয়রছ। 

 

[১.২] সেব প্রদান 

প্রতিশ্রুতি প্রতি ত্রৈমাতেরে 

হালনাগাদকৃি। 

[১.২.১] ওরয়বোইরর্ 

প্রতি ত্রৈমাতেরে 

হালনাগাদকৃি। 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩    ১ম ও ২য় ত্রৈমাতেে 

তভ্তত্তরি সেব প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ  েরে 

ওয়েবসাইয়ে আপয় াড 

কো হয়েয়ে।  

সংযুক্তিঃ 

ওরয়বোইরর্ে তস্থে তচৈ। 

েক্ষ্মিা অেথন 

পতেবীক্ষ্ণ। 

১৬ [২.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ে প্রতশক্ষ্ণ 

আরয়ােন। 

[২.১.১] প্রতশক্ষ্ণ 

আরয়ােন। 

েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  ০১ (এক) টি প্রক্িক্ষয়েে 

আয়োজন কো হয়েয়ে। 

সংযুক্তিঃ 

১. প্রক্িক্ষয়েে রনাটিি 

২. উপক্িক্ি 

[২.২] সেবা প্রদান তবষরয় 

সেেরহাল্ডােগরণে 

েমন্বরয় অবতহিেেণ েভ্া 

আরয়ােন। 

[২.২.১] 

অবতহিেেণ েভ্া 

আরয়ােন। 

েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  ০১ (এক) টি অবতহিেেণ 

েভ্াে আয়োজন কো 

হয়েয়ে। 

সংযুক্তিঃ 

১. সভাে রনাটিি 

২. উপক্িক্ি  

 


