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বিআইডবিউটিবি 

িাাংলাদেশ অভ্যন্তরীণ ন ৌ-পবরিহণ করদপাদরশ  

 

 

২০২৩-২০২৪ অর্ থ বছরেে সেবাপ্রদান প্রদান প্রতিশ্রুতিে ২য় ত্রৈমাতেরেে (অরটাবে ২০২৩-তিরেম্বে ২০২৩) হালনাগাদেেণ  

 

 

 

           

 িাংস্থা  :  িাাংলাদেশ অভ্যন্তরী  ন ৌ-পবরিহণ কদপ পাদরশ  (বিআইডবিউটিবি)  

 

 বভ্শ  ও বিশ  

 

বভ্শ  : অভ্যন্তরীণ, উপকূলীয় ও আন্তপজাবিক ন ৌ-পদে ব রাপে, পবরদিশিান্ধি, িাশ্রয়ী  যাত্রী ও পণ্য পবরিহ  এিাং যা িাহ  পারাপার।   

 

বিশ   : ন ৌ-পদে যাত্রীিাবহ ও পণ্যিাবহ ন ৌযা  পবরচাল ার িাধ্যদি নেদশর মূল  ভূখন্ড, উপকূলীয় এলাকািহ দ্বীপাঞ্চদলর িদধ্য এিাং আন্তপজাবিক ন ৌপদে ব রাপে যাত্রী/ ক্রুজ িাবভ্ পি প্রো  ও িালািাল পবরিহ । 

নেদশর িড়ক নযাগাদযাগ ব্যিস্থা ব রিবিন্ন রাখদি গুরুত্বপূণ প  েী িাংদযাদগ নেরী িাবভ্ পি পবরচাল া।   

 

        ২.  নিিা প্রো  প্রবিশ্রুবি 

 

           ২.১)  াগবরক নিিা  

  

ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র 

এিাং প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

 পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র িিয়িীিা োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। নেরী িাবভ্ পদির িাধ্যদি 

যা িাহ  পারাপার। 

নেরী দ্বারা টিদকট 

িাংবিষ্ট নেরী ঘাট 

িরকার কর্তপক ব ধ পাবরি ভ্াড়া  

(চাজপ বলস্ট িাংযুক্ত) (পবরবশষ্ট-

ক) 

িাৎক্ষবণকভ্াদি  াি  :  জ াি আজিল নহাদি  

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী 

 জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো        :  ৯৬৩৪৮৩৯ 

নিািাইল   : ০১৭২৬-২১০৪৯৩ 

ই-নিইল   : gmcpf@biwtc.gov.bd 
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র 

এিাং প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

 পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র িিয়িীিা োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 গে পবরদশাধ পুবলশ, বিবজবি 

ও িািবরক িাবহ ীর জন্য 

ওয়াদরন্ট ও নক্রবডট ন াট ও  

িবি িা িি পে িয পাোর 

বভ্আইবপদের  জন্য নক্রবডট 

বিদপর িাধ্যদি 

পাটুবরয়া ও নেৌলিবেয়া নেরী 

ঘাদট ই-টিদকট বিদস্টদি 

িাি/দকাচ ও ন াট গাড়ীর মূল্য 

পবরদশাধ। 

 

হালকা যা িমূদহর টিদকট 

কবিউটাদরর িাধ্যদি প্রো  

করা হদি।  

 

 

২। 

অভ্যন্তরীণ যাত্রীিাবহ 

জাহাদজর িাধ্যদি যাত্রী 

পবরিহণ। 

বস্টিার/ জাহাজ দ্বারা 

ব ধ পাবরি রুদট।  

বিদ াে / ভ্রিদণর জন্য 

জ িাধারদণর  চাবহো 

িদি।  

 টিদকট 

িাংবিষ্ট ঘাট, 

প্রধা  কায পালয় 

 

িরকার কর্তপক ব ধ পাবরি ভ্াড়া  

(চাজপ বলস্ট িাংযুক্ত) (পবরবশষ্ট-

খ) 

ক) িাৎক্ষবণকভ্াদি 

 

 

৭ কায প বেিি 

 াি  :  জ াি  াবির নিাহাম্মে নচৌধুবর 

পেিী :  উপ-বাতণজ্য ব্যবস্থাপে (যাৈী) তবআইিতিউটিতে : ২৪, োজ্ী নজ্রুল 

ইেলাম এতিতনউ, ঢাো-১০০০। 

নো   :  ০২২২৩৩৬৯৪৭৮   

নিািাইল  :  ০১৭১৪-০১৭৭৯৭ 

ই-নিইল    : nasirchowdhury70@gmail.com 

 

 গে পবরদশাধ/ নপ-অড পাদরর 

িাধ্যদি  

পুবলশ, বিবজবি ও িািবরক 

িাবহ ীর জন্য ওয়াদরন্ট ও 

নক্রবডট ন াট 

বভ্আইবপদের জন্য নক্রবডট 

বিদপর িাধ্যদি। 

৩। ওয়াটার িাদির িাধ্যদি 

ঢাকা শহদরর চতুবে পদক 

বৃত্তাকার ন ৌ-পদে যাত্রী 

পবরিহণ।  

ক) ওয়াটার িাি দ্বারা  

ব ধ পাবরি রুদট।  

 

টিদকট 

প্রাবিস্থা ঃ িাংবিষ্ট  ঘাট 

িরকার কর্তপক ব ধ পাবরি ভ্াড়া 

(চাজপ বলস্ট িাংযুক্ত) (পবরবশষ্ট-

গ) 

 

ক) িাৎক্ষবণকভ্াদি 

 

 াি  :  জ াি  াবির নিাহাম্মে নচৌধুবর 

পেিী :  উপ-বাতণজ্য ব্যবস্থাপে (যাৈী) তবআইিতিউটিতে : ২৪, োজ্ী নজ্রুল 

ইেলাম এতিতনউ, ঢাো-১০০০। 

নো   :  ০২২২৩৩৬৯৪৭৮  

নিািাইল  :  ০১৭১৪-০১৭৭৯৭ 

ই-নিইল    : nasirchowdhury70@gmail.com 

 

খ) বিদ াে / ভ্রিদণর জন্য 

জ িাধারদণর  চাবহো 

িদি। 

আদিে পত্র 

প্রাবিস্থা ঃ  

 যাত্রীিাবহ িাবভ্ পি 

ইউব ট, প্রধা  কায পালয়, 

২৪,কাজী  জরুল ইিলাি 

এবভ্ব উ, শাহিাগ । 

 গে পবরদশাধ/ নপ-অড পাদরর 

িাধ্যদি  

পুবলশ, বিবজবি ও িািবরক 

িাবহ ীর জন্য ওয়াদরন্ট ও 

নক্রবডট ন াট 

বভ্আইবপদের জন্য নক্রবডট 

বিদপর িাধ্যদি  

খ)  ৭ কায প বেিি 

৪। উপকূলীয় জাহাদজর 

িাধ্যদি  যাত্রী 

পবরিহ ।  

ক) উপকূলীয় জাহাজ, 

LCT জাহাজ ও তে-ট্রাক 

দ্বারা ব ধ পাবরি রুদট। 

 টিদকট 

প্রাবিস্থা ঃ িাংবিষ্ট  ঘাট।  

িরকার কর্তপক ব ধ পাবরি ভ্াড়া  

(চাজপ বলস্ট িাংযুক্ত) (পবরবশষ্ট-

ঘ)। 

ক) িাৎক্ষবণকভ্াদি 

 

 

 

 াি  :  জ াি  াবির নিাহাম্মে নচৌধুবর 

পেিী :  উপ-বাতণজ্য ব্যবস্থাপে (যাৈী) তবআইিতিউটিতে : ২৪, োজ্ী নজ্রুল 

ইেলাম এতিতনউ, ঢাো-১০০০। 

নো   :  ০২২২৩৩৬৯৪৭৮  

নিািাইল  :  ০১৭১৪-০১৭৭৯৭ 

ই-নিইল    : nasirchowdhury70@gmail.com 
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র 

এিাং প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

 পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র িিয়িীিা োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

খ) বিদ াে / ভ্রিদণর জন্য 

জ িাধারদণর  চাবহো 

িদি। 

খ) বিআইডবিউটিবি 

কায পালয়, স্ট্রান্ড নরাড, 

িেরঘাট, চট্টগ্রাি। 

 গে পবরদশাধ/ নপ-অড পাদরর 

িাধ্যদি  

পুবলশ, বিবজবি ও িািবরক 

িাবহ ীর জন্য ওয়াদরন্ট ও 

নক্রবডট ন াট 

বভ্আইবপদের জন্য নক্রবডট 

বিদপর িাধ্যদি। 

 

খ) ৭ কায প বেিি   াি  :  জ াি  াবির নিাহাম্মে নচৌধুবর 

পেিী :  উপ-বাতণজ্য ব্যবস্থাপে (যাৈী) তবআইিতিউটিতে : ২৪, োজ্ী নজ্রুল 

ইেলাম এতিতনউ, ঢাো-১০০০। 

নো   :  ০২২২৩৩৬৯৪৭৮  

নিািাইল  :  ০১৭১৪-০১৭৭৯৭ 

ই-নিইল    : nasirchowdhury70@gmail.com 

 ৫। কাদগ পা িাবভ্ পদির 

িাধ্যদি নিিা প্রো  । 

 

চাবহোর বভ্বত্তদি 

ট্াাংকার, নকাস্টার,  িাজপ 

ও কদন্টই ারিাতহ জাহাজ 

দ্বারা িাংবিষ্ট প্রবিঠানাদ র 

পণ্য, তিল ও কদন্টই ার 

পবরিহ ।  

 

প্রবিঠানাদ র ব ধ পাবরি   

 প্যাদড 

আদিে  পত্র।  

 

িরকার কর্তপক ব ধ পাবরি 

 

 

৭ কায প বেিি 

 াি  :  জ াি নগাপাল চন্দ্র িজুিোর 

পেিী :  উপ-িহা ব্যিস্থাপক (িাবণজয) 

বিআইডবিউটিবি, ১৮.স্ট্রান্ড নরাড, িেরঘাট, চট্টগ্রাি 

নো   : ০৩১/৬১২৭৭০ 

নিািাইল  : ০১৭১৪-৬৯৫৪১৭ 

ই-নিইল  : dgmbiwtc.ctg@gmail.com 

 গে পবরদশাধ, ব্যাাংক ড্রােট, 

নপ-অড পাদরর িাধ্যদি ।   

 

৬। েরেইনাে োতি থরেে 

মাধ্যরম সেবা প্রদান । 

চাতহদাে তিতিরি 

েরেইনােবাতহ জ্াহাজ্ 

দ্বাো পণ্য ও েরেইনাে 

পতেবহন । 

চট্টগ্রাি আঞ্চবলক 

কায পালয়।  

প্রবিঠানাদ র ব ধ পাবরি 

প্যাদড আদিে  পত্র । 

 

চট্টগ্রাি িন্দদরর কদন্টই ার 

পবরিহদ র িার্কপলার অনুযায়ী ও 

ব্যাাংদকর িাধ্যদি। 

চট্টগ্রাম-পানগাঁও সনৌ-রুরে 

প্রতিটি সনৌযারনে এেটি 

োউন্ড তিপ েম্পন্ন েেরি 

৩/৪ তদন েময় লারগ। 

 

 াি  :  জ াি নগাপাল চন্দ্র িজুিোর 

পেিী :  উপ-িহা ব্যিস্থাপক (িাবণজয) 

বিআইডবিউটিবি, ১৮.স্ট্রান্ড নরাড, িেরঘাট, চট্টগ্রাি 

নো   : ০৩১/৬১২৭৭০ 

নিািাইল  : ০১৭১৪-৬৯৫৪১৭ 

ই-নিইল  : dgmbiwtc.ctg@gmail.com 

৭। নরকার িাবভ্ পি িাংস্থার বিবভ্ন্ন নেরী ঘাদট 

ব দয়াবজি নরকাদরর 

িাধ্যদি অদকদজা/ দূঘ পট া 

কিবলি যা িাহ  উদ্ধার/ 

অপিারণ।  

আদিে  পত্র 

িাংবিষ্ট নেরী ঘাট।  

প্রতি ঘোয় ১৯০০ োো  

(রছাে সেোে) 

 

প্রতি ঘোয় ৪০০০ োো  

(বড় সেোে) 

িাৎক্ষবণকভ্াদি  

 

 াি  :  জ াি আজিল নহাদি  

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী 

 জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো        :  ৯৬৩৪৮৩৯ 

নিািাইল  :  ০১৭২৬-২১০৪৯৩  

ই-নিইল   : gmcpf@biwtc.gov.bd  

 
৮। যাত্রী ও নেরী িাবভ্ পদি 

কযাটাবরাং এর িাধ্যদি 

যাত্রীদের নিিা প্রো  

করা হয়।  

যাত্রীদের  েরিাদয়শ 

িাদপক্ষ। 

িাংবিষ্ট জলযা  ও  

নেরীদি। 

করদপাদরশ  কর্তপক ব ধ পাবরি 

মূল্য  গে পবরদশাদধর িাধ্যদি। 

িাৎক্ষবণকভ্াদি  

 

 াি : এি এ  এ আল বশিলী  

পেিী : ব্যিস্থাপক (িাবণজয/ কযাটাবরাং)  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,      ২৪, কাজী  জরুল ইিলাি    

এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নিািাইল :  ০১৭১১-৩১৭০৮৪ 

ই-নিইল   :   

 



  PC-1/F/ Citizen Charter (30.12.2021)                                                                                                 4 

 

ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র 

এিাং প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

 পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র িিয়িীিা োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯। িথ্য অবধকার আই - 

২০০৯ অনুিাদর িথ্য 

প্রো । 

 

আদিে  োবখদলর পর 

প্রবিদিে  প্রস্তুি কদর 

িাংস্থা প্রধাদ র 

অনুদিাে ক্রদি িথ্য প্রো  

করা হয়।  

ব ধ পাবরি আদিে পত্র।  

  প্রাবিস্থা : জ িাংদযাগ 

শাখা, প্রধা  কায পালয়,      

২৪,  কাজী  জরুল 

ইিলাি    এবভ্ব উ, 

শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

 

িথ্য প্রো  িাংবিষ্ট বিদ্যিা  

আই  অনুযায়ী (প্রদযাজয 

নক্ষদত্র)। 

এক েির িাংবিষ্ট: ২০ 

কায পবেিি 

একাবধক েির িাংবিষ্ট: ৩০ 

কায পবেিি। 

 াি          :  জ াি নিাহাম্মে  জরুল ইিলাি বিশা 

পেিী         : জ িাংদযাগ কি পকিপা,  

                 বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,      ২৪,  কাজী  জরুল ইিলাি    

এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো   :  ৯৬৭৩৮০৩ 

নিািাইল :  ০১৫৫২-৩৮২৫১২ 

ই-নিইল   :  pro@ biwtc.gov.bd  

 
১০। প্রবিটি জলযাদ  

যাত্রীদের  

জীি রক্ষাকারী িরঞ্জাি 

িরিরাহ।  

 

ক্রয় প্রবক্রয়া অনুিরণ কদর  

িরঞ্জািাবে ক্রয় ও ন ৌযা  

িরিরাহ। 

িাংবিষ্ট জলযা  হদি 

যোযে কর্তপপদক্ষর 

িাধ্যদি প্রাি চাবহোপত্র।  

দূঘ পট াকালী  িিদয় বি ামূদল্য 

যাত্রীদের িরিরাহ। 

িাৎক্ষব ক নাম         : েযারেন মুহাম্মদ হারেমুে েহমান সচৌধুেী 

পদবী   : সজ্নারেল ম্যারনজ্াে (সমতেন), তবআইিতিউটিতে, প্রধান োয থালয়, ২৪, োজ্ী 

নজ্রুল ইেলাম এতিতনউ, বাাংলামেে, শাহবাগ ঢাো-১০০০।  

স ান       : ৯৮৭২৪১২ 

সমাবা       : ০১৮১৮-১৫৬৩৮১ 

ই-সমইল   : gmm@biwtc.gov.bd  

১১। RT 

messages/ই-

সমইরলে এে মাধ্যরম 

সেবা প্রদান।  

 (RT:Radio 

Transmission) 

। 

সনৌযান ও আঞ্চতলে 

অত রে এবাং েররাল রুরম 

RT set/ই-সমইরলে এে 

মাধ্যরম ।  

োংস্থাে  েররাল রুম । তবনামূরে োব থক্ষতণে   াি  :  সশখ মুুঃ নাতেম 

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী 

 জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো          :  ০২৯৬৩৪২৭২ 

নিািাইল  :  +৮৮০১৭১৫০১৬৭৫১ 

ই-নিইল    : gmcc@biwtc.gov.bd 

 

 াি  :  জ াি আজিল নহাদি  

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী 

 জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো         :  ৯৬৩৪৮৩৯ 

নিািাইল   :  ০১৭২৬-২১০৪৯৩  

ই-নিইল    : gmcpf@biwtc.gov.bd  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ই-মেইল%20%20%20:%20gmm@biwtc.gov.bd
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২.২) প্রাবিঠানাব ক নিিা 

 

 

ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র িিয়িীিা োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। িাংস্থার িধ্যদিয়ােী 

িাদজট  কাঠাদিা প্রণয়  

ও হাল াগােকরণ।  

িিণালয় কর্তপক ব ধ পাবরি 

 দক িাংস্থা কর্তপপদক্ষর 

অনুদিাে ক্রদি পত্র এিাং 

ই-নিইলদযাদগ নপ্ররণ। 

 অে প বিভ্াগ কর্তপক 

জাতেকৃি পবরপত্র ও 

েরি/  ক অনুযায়ী।  

 MTBF এ মতনেতোং 

সেল, অে প  তবিারগে 

মাধ্যরম অনুরমাতদি 

োংস্থাে বারজ্ে।  

 

প্রাবিস্থা ঃ িাংস্থার িাদজট 

শাখা ও পবরকল্প া শাখা। 

 

বি ামূদল্য অে প বিভ্াদগর পবরপদত্র 

উবিবখি ব ধ পাবরি িিয় 

অনুযায়ী।   

 াি  :  সখান্দোে মাহমুদুে েহমান ঈমান 

পেিী        : বচে প্লাব াং ম্যাদ জার  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪,  কাজী  জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, 

শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নিািাইল  : +৮৮০১৭১৮৭৭১৫৮৬ 

ই-নিইল    :  cplm@biwtc.gov.bd  

 
 াি  :  নিগি আইবর  নহাদি  

পেিী        : িহ-িহাব্যিস্থাপক (িাদজট)  

                 বিআইডবিউটিবি,  প্রধা  কায পালয়, ২৪,  কাজী  জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, 

শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নিািাইল   : ০১৭৪৭-৪১৯৮৫৪ 

 

২। উন্নয়  প্রকল্পিমূদহর এিাং 

রাজস্ব িাদজদটর অনুন্নয়  

খাদির অে প  াড়করণ । 

িিণালয় কর্তপক ব ধ পাবরি 

 দক িাংস্থা কর্তপপদক্ষর 

অনুদিাে ক্রদি পত্র এিাং 

ই-নিইলদযাদগ নপ্ররণ। 

অে প বিভ্াগ কর্তপক জাতেকৃি 

পবরপত্র ও েরি/  ক 

অনুযায়ী।  

 

প্রাবিস্থা ঃ িাংস্থার িাদজট 

শাখা ও পবরকল্প া শাখা।  

 

বি ামূদল্য অে প বিভ্াদগর পবরপদত্র 

উবিবখি ব ধ পাবরি িিয় 

অনুযায়ী।  

 াি  :  সখান্দোে মাহমুদুে েহমান ঈমান 

পেিী        : বচে প্লাব াং ম্যাদ জার  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪,  কাজী  জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, 

শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নিািাইল  : +৮৮০১৭১৮৭৭১৫৮৬ 

ই-নিইল     :  cplm@biwtc.gov.bd  

ও প্রেল্প পতেচালেগণ 

৩। লভ্যাাংশ ও বডএিএল 

পবরদশাধ। 

 

কর্তপপদক্ষর অনুদিাে ক্রদি 

নচক ও নট্রজারী চালাদ র  

িাধ্যদি। 

িব টবরাং নিল, অে প বিভ্াগ 

কর্তপক অনুদিাবেি  িাদজট 

অনুযায়ী।   

 

প্রাবিস্থা ঃ  

১। িাংস্থার বহিাি বিভ্াগ 

২। িব টবরাং নিল, অে প 

বিভ্াগ 

অনুদিাবেি িাদজট 

অনুিরদণ কর্তপপদক্ষর 

অনুদিাে ক্রদি নচক ও 

নট্রজারী চালাদ র  

িাধ্যদি। 

প্রবি ি দর তত্রিাবিক 

বকবিদি। 

 াি : সমাুঃ  জ্লুল হে 

পেিী : বজএি  (বহিাি) 

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,        ২৪,  কাজী  জরুল ইিলাি    

এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  : ৯৬৩৪৮৭০ 

নিািাইল : +৮৮০১৫৫৭৭৭৯২৬৯ 

ই-নিইল : gma@biwtc.gov.bd    

৪। বিবভ্ন্ন িিদয় িরকার 

কর্তপক প্রদি প্রতিশ্রুতিেমূহ 

বাস্তবায়ন/উন্নয়ন প্রেল্প 

প্রণয়ন। 

 তু  ব বি পি ন ৌযা  ও 

বিদ্যিা  ন ৌযা  দ্বারা এিাং 

আনুষাবিক অিকাঠাদিা 

উন্নয়দ র িাধ্যদি। 

পবরকল্প া কবিশদ র 

পবরপত্র ও  ক অনুযায়ী।  

বি ামূদল্য পবরকল্প া কবিশ  

কর্তপক জারীকৃি পবরপদত্র 

ব ধ পাবরি িিয়িীিা 

অনুযায়ী। 

 াি  : নখান্দকার িাহমুদুর রহিা  ঈিা  

পেিী        :  চীে প্লাব াং ম্যাদ জার (চঃোঃ) 

                  বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪,  কাজী  জরুল ইিলাি এবভ্ব উ, 

শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

mailto:gma@biwtc.gov.bd
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র িিয়িীিা োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  প্রাবিস্থা ঃ  

ক) পবরকল্প া নিল,  

কাবরগবর 

 বিভ্াগ, বিআইডবিউটিবি  

খ) পবরকল্প া নিল, ন ৌপি  

গ) পবরকল্প া কবিশ   

নো   : ০২৯৬৩৪৬৯১  

নিািাইল  : ০১৭১৮-৭৭১৫৮৬ 

ই-নিইল  :   cplm@biwtc.gov.bd  

ও প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়নোেী তবিাগ । 

৫। ঘূবণ পঝড়, জদলাচ্ছ্বাি 

ইিযাবে প্রাকৃবিক দূদয পাদগ 

উদ্ধারকারী জলযা  

ব দয়াবজি করা। 

প্রদয়াজ  অনুযায়ী ন ৌযা  

নপ্ররণ ও ব দয়াবজিকরদণর 

িাধ্যদি।  

িরকারী ব দে পশ া অনুযায়ী 

দূদয পাগ কিবলি এলাকায় 

প্রদয়াজ  অনুযায়ী ন ৌযা  

নপ্ররণ ও ব দয়াবজিকরণ। 

বি ামূদল্য দূদয পাগকালী  িিদয়র 

জন্য প্রদযাজয। 

 াি          : জ াি এি এি আবশর্কজ্জািা  

পেিী         : পবরচালক (িাবণজয)  

                    বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,      ২৪,কাজী  জরুল ইিলাি     

               এবভ্ব উ,শাহিাগ ঢাকা-১০০০। 

নো  : ০২৯৬৩৪৯২০ 

নিািা       : ০১৭১১-৮৬৮০৬৯ 

ই-নিইল : cd@biwtc.gov.bd 

৬।  RT messages/ই-

সমইরলে এে মাধ্যরম সেবা 

প্রদান। 

(RT: Radio 

Transmission)  

সনৌযান ও আঞ্চতলে 

অত রে এবাং েররাল রুরম 

RT set/ই-সমইরলে এে 

মাধ্যরম । 

োংস্থাে েররাল রুম তবনামূরে োব থক্ষতণে   াি  :  সশখ মুুঃ নাতেম 

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী 

 জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো          :  ০২৯৬৩৪২৭২ 

নিািাইল  :  +৮৮০১৭১৫০১৬৭৫১ 

ই-নিইল   : gmcc@biwtc.gov.bd 

 

 াি  :  জ াি আজিল নহাদি  

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী 

 জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো        : ০২৯৬৩৪৮৩৯ 

নিািাইল   :  ০১৭২৬-২১০৪৯৩  

ই-নিইল   : gmcpf@biwtc.gov.bd  

 

 

 

২.৩) অভ্যন্তরীণ নিিা 

 

ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র  

িিয়িীিা 

োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

mailto:cplm@biwtc.gov.bd
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র  

িিয়িীিা 

োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

১। 

িাংস্থায় কি পরি কি পকিপা/ 

কি পচারীদের গৃহ তনম থাণ, 

যানবাহন/মেেোইরেল ঋণ 

প্রদান। 

যর্াযর্ ের্তথপরক্ষে অনুরমাদনক্ররম 

মঞ্জুেীপৈ জ্ােী।  

নীতিমালা সমািারবে 

তনধ থাতেি  েরম আরবদনপৈ, 

জ্তম/বাতড় ক্ররয়ে দতলরলে 

েিযাতয়ি  রোেতপ  

 

প্রাতিস্থান : তহোব তবিাগ 

ব ধ পাবরি সুেিহ িাবিক 

নিি  হদি আোয় । 

অ বধক ৩ (বি ) িাি  াি : সমাুঃ  জ্লুল হে 

পেিী : বজএি  (বহিাি) 

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,        ২৪,  কাজী  জরুল 

ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  : ০২৯৬৩৪৮৭০ 

নিািাইল : +৮৮০১৫৫৭৭৭৯২৬৯ 

ই-নিইল : gma@biwtc.gov.bd     

২। টাইি নেল, বিদলকশ  নগ্রড 

প্রো । 

 

ব ধ পাবরি েরদি আদিে  ও যাচাই 

কবিটির সুপাবরশক্রদি  কর্তপপদক্ষর 

অনুদিাে  িাদপদক্ষ।  

 

পূরণকৃি আদিে পত্র 

 

প্রাবিস্থা ঃ নিি  িািিায়  

শাখা, কি পচারী বিভ্াগ । 

বি ামূদল্য ৩ (বি ) িাি  াি : জ াি নিাঃ েজদল রাবি 

পেিী : চীে পাদি পাদ ল ম্যাদ জার  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,            ২৪ ,কাজী 

 জরুল ইিলাি এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  :  ৯৬৩৪৫৮৯ 

নিািাইল : ০১৯১৪-৬১০২০৬ 

ই-নিইল : cpm@biwtc.gov.bd 

৩। িাংস্থায় কি পরি কি পকিপা/ 

কি পচারীদের বচবকৎিা সেবা 

প্রদান। 

সোগীরদে স্বাস্থয পেীক্ষা, সোগ তনণ থয়, 

ব্যবস্থাপৈ ও েনদ প্রদান, সোগ 

েম্পতেথি তবতিন্ন পোমশ থ প্রদান, জ্রুেী 

ঔষধ তবিেণ, প্রার্তমে তচতেৎো সেবা 

(First Aid) প্রদান, ইরেেশন, 

স্যালাইন পুশ, ক্ষিস্থান সেতোং, 

Stitch/ সেলাই প্রদান, সপ্রোে-

িায়ারবটিেে পতেমাপ, গিথবিীরদে 

ANC  সচে আপ ও ত োল হাে থ 

মতনেতোং, সনবুলাইরজ্শন, IRR 

সর্োতপ প্রদান, প্রার্তমে চক্ষু পেীক্ষা, 

প্রভৃতি সেবা প্রদান।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

োংস্থা ের্তথে তনধ থাতেি তবতিন্ন 

অঞ্চল ও প্রধান োয থালরয় 

সমতিরেল শাখা।  

১। প্ররয়াজ্ন অনুযায়ী 

োংস্থাে েেল কি পকিপা/ 

কি পচারীদের  তবনামূরে 

জ্রুেী ঔষধ প্রদান।    

 

২।প্রার্তমে তচতেৎো 

এবাং পোমশ থ সেবা 

প্রদান।  

 

৩। োশ্রয়ী মূরে  (১0 

োো) িায়ারবটিেে 

পতেমাপ        

   ( প্রধান োয থালয় ) 

িাৎক্ষতণে প্রধান োয থালয় 

১। িাুঃ সখান্দোে মাসুম 

হাোন 

চী  সমতিরেল অত োে 

তবআইিতিউটিতে, প্রধান 

োয থালয় 

২৪, োজ্ী নজ্রুল ইেলাম 

এতিতনউ, 

বাাংলামেে,শাহবাগ ঢাো-

১০০০।  

সমাবাইল: ০১৭১১-১৬৪০২০।  

 

২। িাুঃ নতন্দনী আচার্য্থ 

সমতিরেল অত োে 

সমাবাইল: ০১৮৮৩-১৪৩৫৮৪  

 

নাোয়ণগে অঞ্চল: 

১। িাুঃ সমাুঃ সুলিান মাহমুদ 

(খন্ডোলীন সমতিরেল 

অত োে) 

সমাবাইল: ০১৭১৫-০০৪০৭৮  

 

আতেচা অঞ্চল:   

১। িাুঃ হাতলম সমাল্লা 

(খন্ডোলীন সমতিরেল অত োে) 

সমাবাইল : ০১৭১২-৫৪৪৯১১।  

 

চট্টগ্রাম অঞ্চল: 

১। িাুঃ েতবউল আওয়াল, 

(খন্ডোলীন সমতিরেল অত োে) 

সমাবাইল : ০১৮৭৯৭৩০২৬১।  

 

চাঁদপুে অঞ্চল : 

১। িাুঃ এে এম েতহদ উল্লাহ 

(খন্ডোলীন সমতিরেল অত োে) 

সমাবাইল : ০১৭১১-৭২৪৫৪৯।  

 

বতেশাল অঞ্চল :  

১। িাুঃ সগৌোঙ্গ লাল হাওলাদাে 

(খন্ডোলীন সমতিরেল অত োে) 

সমাবাইল : ০১৭১৫-৮১২৯৮৫।  

 

mailto:gma@biwtc.gov.bd
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র  

িিয়িীিা 

োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪। মৃত্যয পেবিী ও 

দুঘ থেনাজ্তনি সেবা প্রদান। 

 

i) শ্রতমে ক্ষতিপূেণ আইন (WCA) 

এে আওিায় আতর্ থে েহায়িা প্রদান।  

 

 োংস্থাে তবতিন্ন 

অঞ্চরলে সমতিরেল 

দিে 

 প্রধান োয থালরয়ে শ্রম 

ও েোণ শাখা।  

তবনামূরে  িাৎক্ষতণে 

 

১। িাুঃ সখান্দোে মাসুম হাোন, চী  সমতিরেল অত োে,  

তবআইিতিউটিতে, প্রধান োয থালয়, ২৪, োজ্ী নজ্রুল ইেলাম এতিতনউ, 

বাাংলামেে, শাহবাগ ঢাো-১০০০। সমাবাইল: ০১৭১১-১৬৪০২০। 

ii) শ্রতমে ক্ষতিপূেণ আইন (WCA) 

এে আওিায় আতর্ থে েহায়িা প্রদান 

এবাং চাকুেীেি অবস্থায় মৃত্যযবেণ 

েেরল তবতধ অনুযায়ী আতর্ থে েহায়িা 

ও দা ন ো ন খেচ প্রদান।  

প্রধান োয থালরয়ে শ্রম ও 

েোণ শাখা। 

তবনামূরে তবতধ সমািারবে সচায়ােম্যান 

মরহাদরয়ে অনুরমাদন 

োরপরক্ষ 

 াি : জ াি নিাঃ েজদল রাবি 

পেিী : চীে পাদি পাদ ল ম্যাদ জার  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪,  কাজী  জরুল 

ইিলাি এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  :  ৯৬৩৪৫৮৯ 

নিািাইল : ০১৯১৪-৬১০২০৬ 

ই-নিইল : cpm@biwtc.gov.bd 

৫। অবজপি ছুটি িঞ্জুর 

(িার্তত্বকালী  ছুটি/ িবহঃ 

িাাংলাদেশ ছুটি।  

যোযে কর্তপপদক্ষর অনুদিাে ক্রদি 

িঞ্জুরীপত্র জারী।  

 

আদিে পত্র, ডাক্তারী 

ি েপত্র, পািদপাদট পর কবপ।  

বি ামূদল্য  অ বধক 

 ১ (এক) িাি 

ঐ 

প্রাবিস্থা ঃ 

কি পচারী বিভ্াগ 

 

৬। 

 

আনুদিাবষক িঞ্জুর যোযে কর্তপপদক্ষর অনুদিাে ক্রদি 

িঞ্জুরীপত্র জারী।  

 

জীবিি কি পচারীর নক্ষদত্র 

 াড়পত্রিহ আদিে পত্র। মৃি 

কি পচারীর নক্ষদত্র  বি ী েরি 

ও নডে িাটি পবেদকট এিাং 

 াড়পত্রিহ আদিে ।  

 

বি ামূদল্য  অ বধক ২ (দুই) িাি ঐ 

প্রাবিস্থা ঃ কি পচারী বিভ্াগ 

 
৭। প্রবিটি জলযাদ  যাত্রীদের 

জীি রক্ষাকারী িরঞ্জাি 

িরিরাহ। 

 

ক্রয় প্রবক্রয়া অনুিরণ কদর িাংবিষ্ট 

আইদটিিমূহ ক্রয় ও িরিরাহ 

িরকারী ব য়ি অনুিরদণ বি ামূদল্য  

      

 

িাৎক্ষবণক িকল জাহাদজর োবয়ত্বপ্রাি/ ভ্ারপ্রাি িাস্টার কি পকিপাগণ। 

৮। অবডট আপবত্তর জিাি 

প্রো  

আপবত্ত িাংবিষ্ট বিভ্াগ/অঞ্চল হদি 

প্রিাণকিহ যোযে জিাি প্রাবির পর 

যোযে কর্তপপদক্ষর অনুদিাে ক্রদি 

জিাি নপ্ররণ এিাং িীিাাংিা পত্র জারী।  

আপবত্তর প্রিাণকিহ জিাি 

োবখল 

বি ামূদল্য  আন্তঃব রীক্ষা ব ষ্পবত্তদযাগ্য 

জিাি প্রাবি িাদপদক্ষ 

িরকাবর ব রীক্ষার নক্ষদত্র 

ব রীক্ষা অবধেিদরর 

এখবিয়ারাধী । 

 াি : সমাুঃ োতশদুে েহমান 

 

পেিী       : মুখ্য তনেীক্ষে 

               বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী  জরুল 

ইিলাি এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  : ০২৯৬৩৫৪১০  

নিািাইল : +৮৮০১৭১৮-২৩৫৪০৪ 

ই-নিইল : cao@biwtc.gov.bd  

প্রাবিস্থা ঃ ব রীক্ষা বিভ্াগ 

mailto:cpm@biwtc.gov.bd
mailto:cao@biwtc.gov.bd
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র  

িিয়িীিা 

োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯। ভ্বিষ্য িহবিল হদি অবগ্রি 

িঞ্জুরী। 

 

 

 

যোযে কর্তপপদক্ষর অনুদিাে ক্রদি 

নচক িারেি । 

 

ব ধ পাবরি েরদি আদিে পত্র 

 

ব ধ পাবরি সুেিহ িাবিক 

নিি  হদি আোয় । 

৭ কায প বেিি  াি : সমাুঃ  জ্লুল হে 

পেিী : বজএি  (বহিাি) 

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,        ২৪,  কাজী  জরুল 

ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  : ০২৯৬৩৪৮৭০ 

নিািাইল : +৮৮০১৫৫৭৭৭৯২৬৯  

ই-নিইল : gma@biwtc.gov.bd   

প্রাবিস্থা ঃ বহিাি বিভ্াগ 

 

 

১০। বিআইডবিউটিবি’র ন ৌযা  

িমূদহর জন্য জ্বালা ী নিল 

ও লুবিদকন্টি িরিরাহ । 

িাাংলাদেশ নপদট্রাবলয়াি কদপ পাদরশ  

হদি িরািবর এিাং বপবপআর অনুযায়ী 

েরপদত্রর িাধ্যদি।  

 িাংবিষ্ট ন ৌযাদ  ইবঞ্জ  

কি পকিপার চাবহোপত্র।  

 েরপদত্র চাবহি 

েবললাবে।  

িরিরাহকারীর িাদে 

িিাবেি চুবক্তমূদল্য। 

বহিাি বিভ্াগ কর্তপক 

নচদকর িাধ্যদি বিল 

পবরদশাধ করা হয় 

অ বধক ২ কায পবেিি  াি          : জ াি িািসুবি  আহদিে 

পেিী : আহিায়ক, ফুদয়ল নিল 

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,              ২৪, কাজী 

 জরুল ইিলাি এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  : ৯৬৩৪২৭৯ 

নিািাইল : ০১৫৫৩-৪৩৪১৪৪ 

ই-নিইল :  

প্রাবিস্থা ঃ ফুদয়ল নিল 

 

১১। 

 

কদরাল রুি হদি দুনয পাগপূণ প 

আিহাওয়ায় িাংস্থার 

ন ৌযাদ  ব রাপে অিস্থাদ র 

বিষদয় িিকপিামূলক িািপা 

নপ্ররণ। 

ক) নরবডও- নটবলদো  িািপা (RT 

Message) 

খ)  নটবলদোদ । 

আিহাওয়া অবধেির, নরবডও 

ও নটবলবভ্শদ র িাধ্যদি প্রাি 

িািপা। 

বি ামূদল্য দূদয পাগপূণ প আিহাওয়ায়  

 

 াি : জ াি এে এন এ আল তশবলী 

পেিী        : ব্যিস্থাপক  

                 (িাবণজয/ েযাোতোং) ও কদরালরুি বিআইডবিউটিবি, 

প্রধা  কায পালয়,          ২৪, কাজী  জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, 

ঢাকা-১০০০। 

নো         :  ৯৬৭৩৭৭৯ 

নিািাইল :  ০১৭৭১১-৩১৭০৮৪  

প্রাবিস্থা ঃ কদরাল রুি, 

প্রধা  কায পালয় । 

mailto:gma@biwtc.gov.bd
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র  

িিয়িীিা 

োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১২।  RT massages/ই-

সমইরলে এে মাধ্যরম সেবা 

প্রদান।  

 

(RT:Radio 

Transmission) 

সনৌযান ও আঞ্চতলে অত রে এবাং 

েররাল রুরম RT set/ই-সমইরলে এে 

মাধ্যরম। 

 

 

োংস্থাে  েররাল রুম । তবনামূরে োবর্র্কক্ষথতণে  াি  :  সশখ মুুঃ নাতেম 

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  

কায পালয়, ২৪, কাজী  জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো          :  ০২৯৬৩৪২৭২ 

নিািাইল  :  +৮৮০১৭১৫০১৬৭৫১ 

ই-নিইল     : gmcc@biwtc.gov.bd 

 

 াি  :  জ াি আজিল নহাদি  

পেিী  :  িহা ব্যিস্থাপক 

                 (িাবণজয/ কাদগ পা ও নেরী) বিআইডবিউটিবি, প্রধা  

কায পালয়, ২৪, কাজী  জরুল ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো        :  ৯৬৩৪৮৩৯ 

নিািাইল   :  ০১৭২৬-২১০৪৯৩  

ই-নিইল   : gmcpf@biwtc.gov.bd  

 

১৩। তবআইিতিউটিতে’ে ৪র্ থ 

সশ্রণীে েম থচােীরদে জুিা, 

ছািা ও সপাষাে ইিযাতদ 

েেবাোহ  সেবা প্রদান । 

ক্রয় প্রতক্রয়া অনুেেণ েরে োংতিষ্ট 

আইরেমেমূহ ক্রয় ও েেবোহ । 

েেোেী তনয়ম অনুেেরণ । তবনামূরে। প্রাপ্য হওয়াে ৩ (তিন) 

মারেে মরধ্য। 

 াি : জ াি নিাঃ েজদল রাবি 

পেিী : চীে পাদি পাদ ল ম্যাদ জার  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪ কাজী  জরুল 

ইিলাি এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  :  ৯৬৩৪৫৮৯ 

নিািাইল : ০১৯১৪-৬১০২০৬ 

ই-নিইল : cpm@biwtc.gov.bd 

১৪। বিআইডবিউটিবি’র 

ন ৌযা িমূদহর জন্য যিাাংশ 

ও িালািালিমূহ (স্থা ীয়/ 

তিদেবশক) ক্রয়/ িাংগ্রদহর 

িাধ্যদি ব্যিহারকারীর 

ব কট যিাাংশ িরিরাহ 

ব বিিকরণ। 

 

যোযে কর্তপপদক্ষর অনুদিাে ক্রদি 

বপবপআর অনুযায়ী েরপদত্রর িাধ্যদি । 

েরপদত্র চাবহি েবললাবে । িরিরাহকারীর িাদে 

িিাবেি চুবক্তমূদল্য। 

বহিাি বিভ্াগ কর্তপক 

নচদকর িাধ্যদি বিল 

পবরদশাধ করা হয়। 

 স্থা ীয় ক্রদয়র নক্ষদত্র 

অ বধক ২ (দুই) িাি 

 কায পাদেশ প্রোদ র পর 

তিদেবশক ক্রদয়র নক্ষদত্র 

অ বধক  ৩ (বি ) িাি 

 াি :  নিগি িা সুরা আহদিে 

পেিী : চীে পাদচ পজ ম্যাদ জার  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪, কাজী  জরুল 

ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  :  ৯৬৩৪০৫৭ 

নিািাইল : ০১৭৭০-২০৫৮২৯ 

ই-নিইল :  cpo@biwtc.gov.bd 

১৫।  ারায় গঞ্জস্থ 

ডকইয়াড পিমূদহ, নলাটিাং 

যোযে কর্তপপদক্ষর অনুদিাে ক্রদি 

ডবকাং ও নিরািি কায পাবে িিাে ।  

জলযাদ র ইবঞ্জ  কি পকিপার 

চাবহোপত্র 

বি ামূদল্য নিরািি কাদজর প্রকৃবি 

অনুযায়ী প্রদয়াজ ীয় িিয়।  

১।  াি :  নিাঃ বজয়াউল ইিলাি 

    পেিী    :  চীে ইবঞ্জব য়ার 

mailto:cpm@biwtc.gov.bd
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ক্রবিক নিিার  াি নিিা প্রো  পদ্ধবি প্রদয়াজ ীয় কাগজপত্র এিাং 

প্রাবিস্থা  

নিিার মূল্য এিাং 

পবরদশাধ পদ্ধবি 

নিিা প্রোদ র  

িিয়িীিা 

োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা 

( াি, পেিী, নো   ম্বর ও ই-নিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ডদক এিাং পাটুবরয়া, 

িাওয়া, চাঁেপুর িবরশাল ও 

চট্টগ্রাি ঘাট ওয়াকপশদপর  

িাধ্যদি িাংস্থার 

জলযা িমূদহর ব য়বিি ও 

চলবি নিরািি, িাৎিবরক 

িাদভ্ প িিাে ।  

প্রাবিস্থা ঃ ডকইয়াড প ও ঘাঁটি 

কারখা ািমূহ । 

 বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়,      ২৪, কাজী  জরুল 

ইিলাি    এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  :  ৯৬৩৫২৪০ 

নিািাইল   :   +৮৮০১৭১১৩৭১৬২৯ 

ই-নিইল :  gme@biwtc.gov.bd   

 

২। স্থা ীয় ঘাট ওয়াকপশদপর োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপা।  

 

৩) আপ ার কাদ  আিাদের প্রিযাশা 

 

ক্রবিক প্রবিশ্রুি/কাবিি নিিা প্রাবির লদক্ষয করণীয় 

১) স্বয়াংিম্পূণ প আদিে  জিা প্রো  

২) িঠিক িাধ্যদি প্রদয়াজ ীয় নিিামূল্য পবরদশাধ করা 

৩) িাক্ষাদির জন্য ব ধ পাবরি িিদয়র পূদি পই উপবস্থি োকা 

৪) িাংস্থার  ন ৌযা িমূহ রাষ্ট্রীয় িিে। এগুদলার ব রাপত্তা বিধাদ  আপ াদের  িাবি পক িহদযাবগিা কাম্য।  

 

 

৪) অবভ্দযাগ প্রবিকার ব্যিস্থাপ া (GRS)   

 

নিিা প্রাবিদি অিন্তুষ্ট হদল োবয়ত্বপ্রাি কি পকিপার িদি নযাগাদযাগ করু । িার কা  নেদক িিাধা  পাওয়া  া নগদল ব দনাক্ত পদ্ধবিদি নযাগাদযাগ কদর আপ ার িিস্যা অিবহি করু । 

 

ক্রবিক কার িদি নযাগাদযাগ করদি  নযাগাদযাদগর ঠিকা া ব ষ্পবত্তর িিয়িীিা 

 

 

১. 

অবভ্দযাগ ব ষ্পবত্ত কি পকিপা (অব ক) 

 াি : জ াি নিাঃ েজদল রাবি 

পেিী : চীে পাদি পাদ ল ম্যাদ জার  

                বিআইডবিউটিবি, প্রধা  কায পালয়, ২৪,  কাজী 

 জরুল ইিলাি এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো  :  ৯৬৩৪৫৮৯ 

নিািাইল : ০১৯১৪-৬১০২০৬ 

ই-নিইল : cpm@biwtc.gov.bd 

 

৩০ কায পবেিি + 

১০ কায পবেিি (যবে িেন্ত হয়) 

mailto:cpm@biwtc.gov.bd
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২. আবপল কি পকিপা 

জ্নাব ি. আ. ন. ম বজ্লুে েশীদ 

যুগ্মেতচব  

সনৌপতেবহন মন্ত্রণালয়,   

বাাংলারদশ েতচবালয়,ঢাো 

সমাবাইলুঃ  01712-192344 

ই-সমইলুঃ js.ta@mos.gov.bd 

 

২০ কায পবেিি 

৩. অবভ্দযাগ ব্যিস্থাপ া নিল 

 

বিআইডবিউটিবি 

প্রধা  কায পালয়      

২৪,  কাজী  জরুল ইিলাি এবভ্ব উ, শাহিাগ, ঢাকা-১০০০। 

নো   : ৯৬৭৩৬১৭ 

নিািাইল    : ০১৭৫৫-৫৫৯৭০১ 

ই-নিইল : chairman@biwtc.gov.bd 

 

৬০ কায পবেিি 

 

  

mailto:chairman@biwtc.gov.bd

