
২০২২-২০২৩ অর্ থ বছরেে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিরেন চার্ থাে) এে বাতষ থক অগ্রগতি প্রতিরবদন 

 

েংস্থাে নামঃ বাংলারদশ অভ্যন্তেীণ সনৌপতেবহন করপ থারেশন (তবআইডতিউটিতে) 

 

সকৌশলগি  

উরেশ্য 

মান কার্ থক্রম কম থেম্পাদন সূচক একক কম থেম্প

াাদরনে 

সূচরকে 

মান 

লক্ষ্যমাত্রা/তনণ থায়ক ২০২২-২৩ অেথন, মন্তব্য 

ও প্রমানক 

দাবীকৃি 

নম্বে অোধােণ অতি 

উত্তম 

উত্তম চলতি মান চলতি মারনে 

তনরে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক। ৯ [১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি পতেবীক্ষ্ণ 

কতমটিে েভ্াে তেদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন। 

[১.১.১] তেদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি। 

% ৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০%  ১) সেবা 

প্রার্ীরদে 

সুতবধারর্ থ বাইক 

স্ট্যান্ড স্থাপরনে 

কাে ১০০% 

েম্পন্ন হরয়রছ। 

২) লাইরেেী 

উরভাধন ১০০%। 

 

েংযুক্তঃ 

বাইক স্ট্ান্ড ও 

লাইরেেীে তস্থে 

তচত্র। 

৪ 

[১.২] সেব প্রদান 

প্রতিশ্রুতি প্রতি 

ত্রত্রমাতেরক 

হালনাগাদকৃি। 

[১.২.১] 

ওরয়বোইরর্ প্রতি 

ত্রত্রমাতেরক 

হালনাগাদকৃি। 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩    ওরয়ব োইর্ 

৪টি ত্রত্রমাতেক 

তভ্তত্তরি 

হালনাগাদ  কো 

হরয়রছ।  

েংযুক্তঃ 

৫ 



ওরয়বোইরর্ে 

তস্থে তচত্র। 

েক্ষ্মিা অেথন 

পতেবীক্ষ্ণ। 

১৬ [২.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

প্রতশক্ষ্ণ আরয়ােন। 

[২.১.১] প্রতশক্ষ্ণ 

আরয়ােন। 

েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  ৪টি প্রতশক্ষ্রণে 

আরয়ােন কো 

হরয়রছ। 

েংযুক্তঃ 

১। সনাটিশ 

২। উপতস্থতি 

৩। তস্থে তচত্র। 

৮ 

[২.২] সেবা প্রদান 

তবষরয় 

সস্ট্করহাল্ডােগরণে 

েমন্বরয় অবতহিকেণ 

েভ্া আরয়ােন। 

[২.২.১] 

অবতহিকেণ েভ্া 

আরয়ােন। 

েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  সস্ট্করহাল্ডােরদ

ে েমন্বরয় ৪টি 

অবতহিকেণ 

েভ্া আরয়ােন 

কো হরয়রছ। 

েংযুক্তঃ 

১। সনাটিশ 

২। উপতস্থতি 

৩। তস্থে তচত্র। 

৮ 

দাবীকৃি সমার্ নম্বে  ২৫ 

             

 

              

   

১২/৭/২৩ 

এ,টি, এম, েতেম উতেন 

তেরস্ট্ম এনাতলস্ট্ ও 

েদস্য েতচব, তেটিরেন চার্ থাে 

 



 

 


